
Omgevingsdienst NL
Kennisnetwerk Gedrag

Van inzicht tot impact – gedragsinzichten toepassen in milieutoezicht en 
handhaving



Wat gebeurt er met een 
boete:

A. Minder ouders te laat

B. Meer ouders te laat

C. Blijft hetzelfde







Kernteam Schil



Casus stookinstallatie
keuring



Dehelftvande
geregistreerde installaties
inNederland isniet tijdig
ofvolledig gekeurd

* SCIOS schat zel fs dat d it  aantal  in werkel i jkheid twee 
keer zo hoog l igt.

Belangrijk voor de veiligheid en energiezuinigheid van de installatie



Doelgedrag

Bedrijven met een
stookinstallatie van 100kW –
1MW laten de SCIOS-keuringen 
tijdig én volledig uitvoeren



Gedragsonderzoek

Welke factoren hebben 
invloed op het gedrag?

Doelgroep pilot: scholen



Motivatie ontbreekt

• Lage waargenomen 
pakkans en boeterisico

• Kosten-baten afweging

Weerstand

• Scepsis over nut

Sociale omgeving 
niet ondersteunend

• Onderhoudspartijen 
informeren 
onvoldoende

• Installateurs vergeten 
keuring door te voeren

Praktische drempels

• Minder prioriteit

• Moeite om info en 
partij te vinden

• Niet in begroting

Onvoldoende kennis

• Onduidelijke regelgeving

• Onjuiste veronderstelling: 
keurig in 
onderhoudscontract



Interventiestrategieën

Doelgericht kennis 
overdragen

Gewenst gedrag 
behapbaar maken

Inspelen op timing 
(en dus urgentie)









Nieuwe interventie 

• Herinnerings-interventie 

• E-mail

• Meermaals herinneren ipv één bericht

• Aansluiten op meer doelgroepen

• Informeren: sommige bedrijven doen enkel onderhoud, en dan voldoe je niet

• Handvat geven: status van keuring zelf controleren via SCIOS







Samenvatting
• Interventie speelt in op gebrek aan kennis, urgentie, handvaten en 

waargenomen risico’s

• Speelt in op verschillende motivaties

• Meermaals herinneren omdat dit activeert

• Vereist tijdsinvestering, maar eenmaal ingeregeld gemakkelijke inzet 
voor preventief toezicht (→ tijdsbesparing als gevolg)



3 Handige gedrag tools

1. Proces & werkboek 
gedragsprojecten

2. Wegwijzer 
gedragsverandering

3. Handreiking 
effectief schrijven













Ik vond het een erg fijn boek, zeker omdat gedrag nieuw 
is binnen onze organisatie en ik zelf ook net begonnen 

was. Het gaf me echt handvatten om bepaalde situaties 
aan te gaan.



2. Wegwijzer gedragsverandering







Scan om naar de 
wegwijzer te gaan



3. Handreiking effectief schrijven

Handreiking

Schrijf je lezer in 
beweging: 

Effectief schrijven met 
gedragsinzichten



30 sec: wat staat hier?



En nu wel duidelijk!



Wat is er nodig voor een goede mail/ 
brief?

1.Aandacht trekken met tekst

2.Omgaan met weerstand

3.Motiveren tot gewenst gedrag

4.Visuele aandacht & structuur



Aandacht trekken met tekst

Start brief: "Vanuit de Nederlandse overheid 

geldt de verplichting voor bedrijven en instellingen 

die jaarlijks meer dan 50.000 kWh elektriciteit of 

25.000 m³ aardgas verbruiken om 

energiebesparende maatregelen te treffen. Het 

gaat om energiebesparende maatregelen met een 

terugverdientijd van 5 jaar of minder. Bedrijven 

kunnen via de melding ‘informatieplicht 

energiebesparing’ van RVO aangeven welke 

maatregelen zij genomen hebben. Uit de gegevens 

over het energieverbruik van uw bedrijf blijkt dat uw 

bedrijf onder de energiebesparingsplicht valt, maar 

op dit moment nog niet voldoet aan deze 
verplichting.”

Start brief: "Uit de gegevens over het 

energieverbruik van uw bedrijf blijkt dat u onder de 

energiebesparingsplicht valt. Op dit moment voldoet 

uw bedrijf nog niet aan deze verplichting. U bent 

wettelijk verplicht om aan de Rijksdienst voor 

Ondernemend Nederland (RVO) door te geven welke 

energiebesparende maatregelen u heeft genomen. 

Dien deze melding zo snel mogelijk in. Heeft u de 

melding al gedaan? Dan hoeft u geen verdere actie 
te ondernemen naar aanleiding van deze brief.

Wat houdt de energiebesparingsplicht in?

[aanvullende informatie over 
energiebesparingsplicht]”



Visuele aandacht en structuur

Duidelijke 
tussenkoppen met 
een vraag

Visuele elementen: 
vinkjes en foto’s 
van acties



Contact: tess.peters@dcmr.nl

Mail voor procesboek en handreiking
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