


Wat gebeurt er met een 
boete:

A. Minder ouders te laat

B. Meer ouders te laat

C. Blijft hetzelfde







Kernteam Schil



Casus stookinstallatie
keuring



Dehelftvande
geregistreerde installaties
inNederland isniet tijdig
ofvolledig gekeurd

* SCIOS schat zel fs dat d it  aantal  in werkel i jkheid twee 
keer zo hoog l igt.

Belangrijk voor de veiligheid en energiezuinigheid van de installatie





Gedragsonderzoek

Welke factoren hebben 
invloed op het gedrag?

Doelgroep pilot: scholen





Interventiestrategieën

Doelgericht kennis 
overdragen

Gewenst gedrag 
behapbaar maken

Inspelen op timing 
(en dus urgentie)

















3 Handige gedrag tools

1. Proces & werkboek 
gedragsprojecten

2. Wegwijzer 
gedragsverandering

3. Handreiking 
effectief schrijven













Ik vond het een erg fijn boek, zeker omdat gedrag nieuw 
is binnen onze organisatie en ik zelf ook net begonnen 

was. Het gaf me echt handvatten om bepaalde situaties 
aan te gaan.



2. Wegwijzer gedragsverandering







Scan om naar de 
wegwijzer te gaan



3. Handreiking effectief schrijven

Handreiking

Schrijf je lezer in 
beweging: 

Effectief schrijven met 
gedragsinzichten



30 sec: wat staat hier?



En nu wel duidelijk!



Wat is er nodig voor een goede mail/ 
brief?

1.Aandacht trekken met tekst

2.Omgaan met weerstand

3.Motiveren tot gewenst gedrag

4.Visuele aandacht & structuur







Contact: tess.peters@dcmr.nl

Mail voor procesboek en handreiking

Omgevingsdienst NL
Kennisnetwerk Gedrag

mailto:tess.peters@dcmr.nl
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